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Cancelar complemento de Pago tipo Documento

En esta guia se mostrara el proceso, para poder cancelar un complemento de
pago tipo documento (un pago que soporta varias facturas).

iiilmportante!!! Para poder cancelar un complemento tipo documento se deben
cancelar todas las aplicaciones relacionadas a él.

Dirijase al médulo de cuentas por cobrar que se encuentra en el menu
PRINCIPAL damos clic en el incono de $.

Cuentas
por cobrar ™

Se abrira la ventana Documentos de cuentas por cobrar.

cHADBBNIE] L LVICHPVIRVE A

www.control2000.com.mx



EDDDI

Contro

Software Empresarial

- o ER
Aceptar

X Cancelar

@ MNuevo

[} Editar
™= ™
I]]] Eliminar

Cancelar
documento

% Imprimir

Enviar email
<}

m Contabilizar

- Generar
» ) movimiento

M Documentos de cuentas por cobrar
?" Dato a filtrar |T |\“ Dato a buscar |Q. |\" |"" |"'IL D‘;EBIT:;;:S %Z?d?eenntg
Clave de™ Mimero del documento Tipo de documento Maneja serie Mivel Maturaleza Mab »
TRAM 00000012 Transferenda electronica 1D -1 A
p AN ooooooo1 Transferenda electronica 1D 1A
TRAM 00000013 Transferenda electronica 1D -1 A
TRAM 00000014 Transferendia electronica 1D -1 A
TRAM 00000001 Transferenda electronica 1D -1A
MNCRI 00000003 Mota de crédito a diente oD -1 A
F MNCRI 00000010 Mota de crédito a diente oD -1 A
1 MCRI 00000009 Mota de crédito a diente oD -1 A
L MNCRI 00000011 Mota de crédito a diente oD -1 A
T MCRI 0oooooo7F Mota de crédito a diente oD -1 A
3 MNCRI 00000006 Mota de crédito a diente oD -1 A
& | MCRI 00000005 Mota de crédito a diente oD -1 A
MNCRI 00000004 Mota de crédito a diente oD -1 A
MCRI 00000003 Mota de crédito a diente oD -1 A
MNCRI 00000001 Mota de crédito a diente oD -1 A
MNCRI 00000002 Mota de crédito a diente oD -1 A
MCRI 00000016 Mota de crédito a diente oD -1 A
MNCRI 00000013 Mota de crédito a diente oD -1 A
MNCRI 00000014 Mota de crédito a diente oD -1 A
MCRI 00000012 Mota de crédito a diente oD 1A
£ >
il H L | 3 M L] L |
|Tn13| documentos: 391 |

Primero buscaremos los documentos que se encuentran relacionados a nuestro
complemento de pago.

Dentro de este listado seleccione el complemento de pago tipo documento
timbrado, de clic derecho y seleccione la opcion Aplicaciones(cobros)...
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u Documentos de cuentas por cobrar
v|| Dato a filtrar |7 || |pato a buscar [a ][+
Clave de™ Numero del documente Tipo de documento Maneja
TRAN 00000012 Transferenda electronica
TRAN 0000001
| D | CFDI ?
TRAN 00000013
TRAN 00000014 Generar PDF
TRAN 00000001 Documentos relacionados ¥
NCRI 00000008 Exportar s
MNCRI 00000010
; NCRI 00000009 Integracién contable ¥
L | NCRI 00000011 Integracién bancos >
T ner 00000007 .
g NCRI 00000006 Biechis
§| NcRI 00000005 Editar datos del documento...
NCRI 00000004 Datos de la cancelacion...
NCRI 00000003 I Aplicaciones (cobros)..
MCRI 00000001
Importar XML de pago
MCRI Qooooan2

En la siguiente ventana mostraran los documentos relacionados.

M ~plicaciones (cobros) [TRAN/00000001]
P 1 FAXI Factura a diente 00000001
1 FAXI Factura a diente 00000002
1 FAXI Factura a diente 00000003
W
£ >
L. H 4 3 3 L] -

- o EX
Aceptar

X Cancelar

iiilmportante!!! Tome nota de la clave, serie y numero del documento que se
relacionan, esta lista mostrard diferente informacion dependiendo de los

documentos que se relacionen.

Cancelar documentos aplicados

Se comenzara localizando uno a uno los documentos aplicados y de clic en

editar.
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u Documentos de cuentas por cobrar - 0 “'I

v|| Dato a filtrar |Y |\. Dato a buscar |Q. |\. |" |f D‘ég“b":;lt:s [;?dr:-l:nng Aceptar
Clave de/ Nimero del documento Tipo de documento Maneja serie Nivel Naturaleza MNab A
FASS 00000011 Factura a diente serie 1D 1C XK Cancelar

ANT 00000001 Factura a diente 1D 1cC I D Nuevo

FAXI 00000003 Factura a diente 1D 1C
FAXI 00000004 Factura a diente 1D 1cC m
FAXI 00000005 Factura a diente iD icC e
FAX 00000002 Factura a diente 1D 1¢C [[ Eliminar

F MNCRI 00000008 Nota de crédito a diente oD -1A Cancelar

1| NCRI 00000010 MNota de crédito a diente 0D -1 A documento

Dentro del documento, identificamos la aplicacién tipo documento, seleccione y
de clic en el botén Cancelar aplicacion.

Tij Referenda  Tipo de cambio Clave de la forma de pago Forma de [51 Nueva
)l 1 1.0000 i )
E} Editar

Eliminar

1., Cancelar
E‘a aplicacion
% Imprimir

m Contabilizar

Se mostrara la siguiente ventana, podra indicar el motivo de cancelacion si es el
caso y continte dando clic en Aceptar.

Iu Cancelacion de aplicaciones - o IEd
Fecha |15/05/2020 02:37:05 p. m| v " Aceptar
Motivo
x Cancelar

Mostrara el siguiente mensaje, daremos clic en Si.

Al CANCELAR una aplicacién,
ya no puede revertir el proceso, ni eliminarla.

Desea continuar?

 EE

La aplicacion quedara de la siguiente forma, por ultimo de Aceptar.
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n Cambio en documentos de cuentas por cobrar - O
General | Detalle
Datos generales -
Tipo de documento [FAXI Factura a diente ‘E‘_; |\0 Serie Nimero (00000001 Fecha/Hora X cancelar
Datos del diente Importes
Cliente [001-001-0004][Corporative CRZC SA de CV Ble
Agente 002 Uziel Nava Esquivel Importe total $1,000.00 [EPS
% comision 10.000000 Fecha recepddn |08/02/2019 Subtotal § 1,000.00 VA
Tipo de cambio 1,0000] Plazo de pago Imparte cobrado $ 1,000.00 Ret. IVA
Devolucién efectivo Moneda PESOS MEXICANOS  Imports aplicado % 0.00 Ret. ISR
Banco ‘E‘-;l\' Saldo por cobrar % 0.00 Aplicaciones
Tipo Referenda  Tipo de cambio Clave de |a forma de pago Forma de pago Fecha Importe Clave del banco Banco [51 hueva
o 1 1.0000 03/02/2013 £ 1,000.00 | |:E> Editar

rih Eliminar

iiilmportante!!! Repita el proceso hasta haber cancelado todas las
aplicaciones.

Una vez canceladas las aplicaciones, se procede a cancelar el complemento de
pago tipo documento.

Seleccione su complemento de pago y de clic en Cancelar documento.

I Documentos de cuentas por cobrar - O E
v|| Dato a filtrar |Y |\. Dato a buscar |°5 |\. |" |‘.L %Z?d?:r:bg Aceptar
Clave de™ Nimero del documento Tipo de documento Maneja serie Mivel Maturaleza Mab a
TRAN 00000009 Transferencia electronica 1D -1 A XK Cancelar
TRAN 00000012 Transferencia electronica 1D -1 A D Nueve
ﬁAN 00000001 | Transferenda electronica 1D -]A +
TRAN 00000013 Transferencia electronica 1D -1 A D} Editar
TRAN 00000014 Transferencia electronica 1D -1 A e
TRAN 00000001 Transferenda electronica 1D -14 [[] Eliminar
E MNCRI 00000003 Nota de crédito a diente oD -1 A
1| merr 00000010 Nota de crédito a diente 0D 1A documenta
L| |NCRI 00000009 Mota de crédito a diente oD -1 A =3 Imprimir
T LICDT TalaTalalala k] Motz de cradite disnte oo 1A

Podra indicar el motivo de cancelacion si es el caso y continle dando clic en
aceptar.

S—
Iu Cancelacién de aplicaciones - o IES

Fecha |15/05/2020 02:37:05p. m| v +/ Aceptar

Motivo
x Cancelar
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En la siguiente ventana de clic en Si, para poder cancelar el complemento de
pago.

Al CANCELAR una aplicacién,
ya no puede revertir el proceso, ni eliminarla.

Desea continuar?

 EE

Coloque la llave privada y de clic en la opcion con la paloma color verde.

Password E3

Cantidad [EFDI]|1 | ?|

El sistema comenzara el proceso de cancelacion.

Cancelando CFDI

Mostrando en un tono color gris el complemento de pago tipo documento
cancelado.
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PN Documentos de cuentas por cobrar - o I IE&
v” |Dabo a filtrar |Y—'?| |Dabo @ buscar |Q. PETLIEES %‘;?d?:nnh‘;os{ Aceptar
Clave de™ Mimero del documento Tipo de documento Maneja serie Mivel Naturaleza Mab &
TRAN 00000010 Transferenda electronica 1D -1 A K cancelar
TRAN 00000003 Transferencia electronica 1D -1 A D Nuevo
FRAN 0000001 | Transferendia electronica 1D -1 Al +
TRAN 00000012 Transferencia electronica 1D -1 A E} Editar
TRAN 00000013 Transferenda electronica 1D -1 A o
TRAN 00000014 Transferendia electronica iD 1A [I Eliminar
B TRAN 00000001 Transferenda electronica 1D -1 A Cancelar
1| nerr 00000008 Nota de crédito a diente 0D 1A documenta
L MCRI 00000010 Mota de arédito a diente oD -1A % Imprimir
T| ncrr 00000009 Nota de crédito a diente 0D 1A
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