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Generar y recuperar respaldo

Generar respaldo
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Para poder generar un respaldo desde el sistema, abra la empresa que desea generar

el respaldo.
m Edicion  Catdlogos N
wail Abrir Empresa Ctrl+ A
. 3 X [ Mueva Empresa Ctrl+U
Una vez abierta la empresa vaya al menu Archivo — Generar
respaldo.

Registrar Empresa
Cerrar Empresa
IS corrar Empresa

Tablas Generales

Parametros Empresa

[Datos & respaldar

A=
w Generar Respaldo...

Recuperar Respaldo

Ctrl+R

(® Fezpaldo de datos de la Empresa

= (") Respaldo de datos de las tablas comunes

SN

Qrigen
= ] Respaldar formatos

Farmatos...

CFDI generados. ..

PDFz generados. .

[ Respaldar CFDI generados
YWSELEMEJC W MomErmphSUMER 2018 Av\CFDG

[ Respaldar PDFs aenerados
WWSELEMEJCAMamEmpt SUMER 20718 AvhEmision

Mostrard una ventana en la que se
puede elegir el respaldo que se
desea realizar.

[ Respaldar archivos de acuses

Ac's cancelacion | | %\SELEMEJCA\HOMEMPASUMERS A cuses

Desting

Directoria... | | |

Progreso

Archivo |
Global |

=]
I

[=]
&8

Respaldo de datos de la Empresa: Este es el mds importante ya que al seleccionar esta

opcioén, el respaldo generado guardara la siguiente informacion:

Trabajadores

Conceptos

Nominas

Acumulados
Afectaciones

Periodos activos y
generados

Generados, calculados o dados de alta hasta el dia que se hizo el respaldo.

Datoz a respaldar
(®) Respaldo de datos de la Empreza

= () Bespaldo de datos de las tablas comunes

Guia de ayuda
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Respaldo de datos de las tablas comunes: Al realizar este respaldo guardara la
siguiente informacion:

e TabladelSR
e Tabla IMSS
e Tabla de Sueldos minimos

Dratos a respaldar

() Fezpaldo de datos de la Empresa

=] (®) Fespaldo de datos de las tablas comunes

Que se dieron de alta hasta el dia que se hizo el respaldo.

Para generar el respaldo de Formatos, CFDI, PDF's y Acuses, active el box
“Respaldar.......... ", de acuerdo al respaldo que desee generar.

Formatos: Si modificaron algin o
algunos formatos (con su logo,
leyenda, etc.) debe indicarle la
ruta en la que se encuentra el
formato a respaldar y al generar
el respaldo, guardara el o los
formatos que se encontraban en
la carpeta que se le indico al
sistema.

CFDI generados: Este respaldo | Hngen o
J_ _______________

almacenara ’rpdos los CFDI's de Formatos. Msmenepﬂnmpmmam |

la empresa, timbrados hasta el

momento que se genero el | iren) penerados. '_*T_*@EE_E:N:E]@[N}E{EE{E{@][E'X 2018 &4ACFDG |

respaldo

)
m
i
=]
11N
(=
o
-
-
=
0
]
=
o
w
[m
o
Lol

FDFz generados... F»{S_E_LEHEJ_E_‘»H&HE}EE\EDI':-1E>< 2018 AvsEmision |
| ] Rezpaldar archivos de acuses '
Ac's cancelacion | [\SELENEJCANOMEMPASUMER\Acuses |

PDFs generados: Este respaldo
almacenara todos los PDF's de
la empresa, generados hasta el
momento que se generd el
respaldo

Acuses de cancelacion: Este
respaldo almacenara los acuses
de cancelacidén, generados
hasta el momento que se
genero el respaldo

Nota: Si la ruta que le da el sistema por default es distinta a la ruta en la que ustedes
almacenan sus archivos, de clic en el botdn del respaldo que desea generar e indique
la ruta en la que se encuentran cada uno de sus archivos (CFDI's, PDF's y Acuses).
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Leshino

CCCCREO
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Por Ultimo, se indicard la ruta

Directaria...

en la que se generard el

Frogrezo

respaldo, para ello de clic en

Archivo |

el botdn “Directorio”

Global |

Mostrara un buscador, en el indique la ruta
en la que desea que se genere el respaldo,
ejemplo:

Seleccione "“Escritorio” y de clic en el botdn
“Nuevo directorio” para crear la carpeta en
la que se almacenara el respaldo.

Directorio Actual:

C:\Users\Selene\Desktop

[ Escritorio ~
> |_j’ Red
> Bibliotecas

l&] Papelera de reddaje

a Selene

@ OneDrive

Panel de control

of Grupo en el hogar

WeoRF R W

W E Este equipo W

| Muevo Directori:hJ I Aceptar || Cancelar

En el espacio en blanco escriba el nombre de

| Fiespalda Narind la carpeta en la que se guardara el respaldo

| ] 4 | Cancelar |

Seleccione la carpeta que creo y de clic
en el botdon “Aceptar”.

y de clic en el botén *OK".

Directorio Actual:

C:\Users\Selene'\Desktop'Respaldo Momina

[ Respaldo Nomina || A
turnos

> utilerias
> Documentos
> ‘ Descargas

» iy Favoritos
' Vinculos
¥ MicrosoftEdgeBackups W
4 >
Mueva Directaorio | | Acepiﬁrt | Cancelar
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Destino

Directaria...

| |E:"\Llsers"~5 elenehDesktop'\Respaldo Namina

Progrezo

Archivi |

0

Global 0

Para dar inicio la generacion del respaldo de clic en el botdn paloma verde

Por cada respaldo
generado el sistema
mostrara una ventana
similar en la que indica
que el proceso se
gener6 de forma
correcta, solo de clic
en "Aceptar’ en cada
una de las ventanas
que le muestra, hasta

Proceso finalizado, sin errores,
Etiquete sus discos adecuadamente y guardelos en un lugar seguro.

www.control2000.com.mx

Al dar clic en el botdén
aceptar, regresard a la
ventana principal, la cuadl

|| mostrard la ruta en la cual se
generard el respaldo.

Se incluyercn un total de: 84 archivos

en un espacio de 1,056,768 bytes

que finalice el
respaldo.

Proceso finalizado, sin errores,

o

Etiquete sus discos adecuadamente y guardelos en un lugar segura.

iiiimportante!ll En cada una de

Se incluyercn un total de: 64 archivos
en un espacio de 1,056,768 bytes

las ventanas que le mostrara al
finalizar
verifique que este tenga un
numero de bytes generado.

cada respaldo

De enviar 0 bytes significa que
Nno se genero correcto o bien
que la carpeta que se
selecciono esta vacia y como
tal no fiene datos a respaldar.

Guia de ayuda
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£] NOMwArcAcs.Inf
@ NOMwArchcs.zip
£ NOMwArcFmt.Inf
@ MNOMwArcFmt.zip
] NOMwCFDGnr.Inf
B NOMwWCFDGnrzip
£ NOMwDat.Inf
B NOMwDatzip

] NOMwEmp.Inf
g NOMwEmp.zip
L] NOMwPDFGnr.Inf
B NOMwPDFGnr.zip

09,/08/2018 05:48 ...
09/08/2018 05:48 ...
09,/08/2018 05:47 ...
09,/08/2018 05:47 ...
09/08/2018 05:47 ...
09/08/2018 05:47 ...
09/08/2018 05:57 ...
09,/08/2018 05:57 ...
09,/08/2018 05:46 ...
09/08/2018 05:46 ...
09/08/2018 05:47 ...
09/08/2018 05:47 ...

1KE
IKB
1KE
53KE
1KE
259 KB
1KEB
16 KE
1KE
45 KE
1KE
1411 KB

Acuses de cancelacion

CFDI's Generados

www.control2000.com.mx

El sistema generar un juego de

archivos por cada respaldo
realizado (Empresaq, Tablas
comunes, CFDI's, PDF's y Acuses)

Para poder recuperar cualquier
respaldo es importante contar con
el juego de archivos (.iniy .zip) de lo
confrario no podremos recuperarlo

iiilmportantell!l No modificar el
nombre de los archivos generados,
se deben conservar tal como los
genero el sistema.

Informacion que almacena cada respaldo

Formatos

Tablas comunes

Empresa

PDF's Generados

£ NOMwArcAcs.Inf
MOMwArcAcs.zip

£ NOMwArcFmt.Inf
g MOMwArcFmt.zip

£ NOMwCFDGhr.Inf
B NOMwCFDGhrzip

] NOMwDat.Inf
B nomwDatzip

£5:] NOMwEmp.Inf
g MOMwEmp.zip

#| NOMwPDFGnr.Inf
B NOMwPDFGnr.zip
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Recuperar respaldo Empresa

Para poder recuperar no debe tener ninguna empresa abierta, si tiene alguna
empresa abierta vaya al menuy Archivo — cerrar empresa.

Rl Edicicn Catdlogos N
Abrir Empresa Ctrl+A
Mueva Empresa Ctrl+L

Registrar Empresa Vaya al menU Archivo — Recuperar respaldo.
Cerrar Empresa

Borrar Empresa

Parametros Empresa

Tablas Generales

Generar Respaldo...

Recuperar Respaldo

9 Exportacion... k‘

Datos a recuperar | Ermpresa w ‘ o

Origen x

. I Directaorio...
Mostrard  la  siguiente | | | 7
ventana, en la que se le | Destina
indicard los datos a Moo | Directorio de datos i
recuperar y la ruta en la 4 WWSELEMEJCAWHOMEMPAYCURSO BASICO
W

cual se restaurara la [=] < s
. ., m
informacion. N

Mo, Empreza Ejercicio

Directorio...
Progresn
Global 0%
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Datoz a recuperar Empresa

Origen

Dezting

Tablas comunes

Forrnatos

CFDI generadoz
PDFz generados

’;.ﬁ.c's de cancelacidn

Directorio Origen

Una vez que le indico al

www.control2000.com.mx

Datos a recuperar: En este pardmetro del
listado debe seleccionar el respaldo a
recuperar.

El primer respaldo que debe recuperarse es:
L' Empresa

sistema que datos se

Datoz a recuperar | Empresa

van arecuperar—de clic _
en el botdn “Directorio”. Origen

| Directorio... ||

Le

Directorio Actual:

C:\Users\Selene\Desktop\Respaldo Momina

IMPORTACION TRABAJADORES
Integracion
INTEGRACION_A2_CF2
integra_MN2-CF2

Respaldo Momina

WO W

turnos

W

¥ imparta ES

utilerias W

Muewvn Directorio | | Arceptar [:U Cancelar

En el buscador que le muestra el
sistema, localice la carpeta que
contiene el respaldo de la informacion
que se desea restaurar.

Seleccione la carpeta y de clic en el
botdn “Aceptar”.

Guia de ayuda
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que l;e encuentra el D atos a recuperar | Empresa
respaido. A=
| Directornia. .. | |E:"~L| zarzhSelens\Desktop\R ezpaldo Momina

De clic en el botdn de la
manita apuntando hacia

[Letiun

[

abagjo.

Directorio Destino

Datos a recuperar Empresa

Origen

Directaria. . LA zersSelenetDezktophRezpaldo Momina

Dezsting

En automdatico se habilitard
la parte inferior de la
ventana.

Por default mostrara la ruta
original de la empresa de la
que se hizo el respaldo.

Nn.l Directorio de datos

“WSELEMEJCAHOMEMPYWCURSO BASICO

Para poder restaurar el
respaldo, se creard una
nueva carpeta, ya que si se

Mo, Empresa
26 | SUMEX 54 DE Cv

infenta  restaurar en el
mismo directorio no se
recuperard la informaciéon

Ejercicio

2ma

de forma correcta, para ello

Directoria. . !}l "'-"'-EiELEr"JE-J CAMamEmpsSUME: 2018 Ay

de clic en "Directorio”

En el buscador que le muestra el

Directorio Actual;

. . \\SELENEIC \NomEmp
sistema, localice su carpeta de base
de datos, ejemplo:

» L CATEmp ~
Sisterna monousuario:  C:\Program y o o
Files\C2K\N2\Empresas > o EMpresas

» LU n2
Sistema en Red: \\SELENEJC\NomEmp > a MNomEmp

> O SERGIOE]

Una vez localizada la carpeta de su > Bl vicToReT
base de datos —seleccidnela -y de clic > ' Bibliotecas v
en el boton “Nuevo Directorio”. < *

| Muevea Directorinh‘ | Aceptar || Cancelar

Guia de ayuda
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En el espacio en blanco escriba el nombre de
la carpeta en la que se restaurara su
informacion y de clic en el botén “OK”

|Hecuperacinn de respaldd

| k. DU Cancelar |

Directorio Actual:

WSELEMEICYMomEmp\Recuperacion de respaldo

Recuperadon de respaldo ~
Renuncia

. 3 3 respaldo
Seleccione la carpeta que se cred —de SIEMA

clic en el botdn "Aceptar SLIMEY

SUMEXY 2018
SUMEX 2018 Avw
sumex 2019 ¥

W W W

Muevo Directorio | | Aceptar Cancelar

D atos a recuperar Empresa

Orngen
Directaria... LU zershSelenstDeskiophRespaldo Momina Por Ultimo, de clic en

el botdn de Ia

paloma verde.

Desting

Nu:u.l Directaorio de datos
WSELEMEJCWWOMEMPWCURSO BASICO

Mo, Empresa Ejercicio
26 | SUMER SA DE CW 2ma

Directario... | ||"-.'\5ELE MHEJCWMomErmp' R ecuperacion de rezpaldo

Progreso

Global |
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Le mostrara el siguiente
mensaje, de clic en

“Aceptar’ para que
puede continuar con la
recuperacion de
informacion.

El procesoc de RECUPERACION de archivos ha finalizado sin errores,
Se procederd a continuacion a la generacién de INDICES

Se incluyercn un total de: 84 archivos
en un espacio de 39,510 bytes

Ui

La EMPRESA: SUMEX SA DE CV se ha registrado exitosamente
A su EMPRESA se le ha asignade el Mo, 28 en el catalogo

Al final mostrara un mensaje
haciendo mencién que la
empresa se registro de forma
exitosa y el numero con el
que ahora aparece en el
listado.

En el listado de apertura de empresas podrd observar el registro que contiene la

informacidén recuperada.

Maombre de la Empresa

Directorio de D atos |Eier|:i|:i|:|| *

| 23 |SUMEX SA
| 24 SUMEXSADECYV
25 POL

28 SUMEX SADE OV
| &7 |SUMEX SADE LV
M 28 SUMEXSADELCY

*SELEMEJCAHOMEMP W AVANZADO 2018 2018
MSELEMEJCAHOMEMPAWSUMER 2018 2018
WWSELEMEJCNHOMEMPYPO 2018
YSELEMEJCNHOMEMPYSUMER 2018 &4 2018
*SELEMEJCAMOMEMP20_18 %2018

"WSELEMEJCSMomEmphRecuperacion de respz ek
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La recuperacion de este respaldo es muy importante si se desea consultar estos
archivos desde el mismo sistema, si no se cuenta con este respaldo no podrd
consultarlos y tendrd que abrirlos de forma manual, es decir, tfendrd que buscar el
archivo y abrirlo.

Para el proceso de recuperacion de CFDI's, PDF's, Formatos y Acuses de cancelacion,
es el mismo proceso en Directorio Origen.

Directorio Actual:

WSELEMEJC\MomEmp'Recuperacion de respaldoi\Acuses

> ISR A Pero en Directorio Destino, se debe

Julio_avanzado crear una carpeta por cada respaldo
> MERPRO17 (CFDI, PDF y Acuses) dentro de la
> POLYMER. 2018 carpeta en la que se recupero la
W Recuperacion de respaldo informacion

Mueva Directorio | I Aceptar || Cancelar

Datos a recuperan| EFD1 generados w v

Onigen x

CEDI's generodos Directaria. .. LA zershSelenetDezkiophRespaldo Momina ?
Dregting

Nu:u.l Directario de datos ” A
b MWSELEMEJCAHOMEMPLWCURSO BASICO

- W
= < >

Mo, Empresa Ejercicio
1] CFDI generados 203

I h4SELEMEJCYNomE mptRecuperacion de respaldotCFDI

Progreso

I

Global 0

Guia de ayuda
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Datos a recuperan| POFs generados "

Origen
Directorio. . LA zerz\SelenetDezkiophR ezpaldo Momina PDF's generodos

Dezting

Nu:u.l Directonio de datos

(" |

ND. Empreza Ejercicio
FDFz generados 203

Directario. .. hASELEMEJCAMomE mp'R ecuperacion de respaldo’E mision

Proagresza

Global | 0%

<
Ongen
Directarin. .. | Al zershSelenetDezkiophR espaldo Momina | =
Acuses de Desting
Cancelacion Nu:u_l Directorio de datos ” A
| WSELEMEJCAMOMEMPACURSO BASICO
= - w
= < >
Mo, Empresa Ejercicio
1] Archivos de acuszes 2018
I MASELEMEJCAMomE mphF ecuperacion de respaldohicuszes
Progreso
Global | 0% |

Guia de ayuda




Control

Software Empresarial

2000

EDICIONES SISTEMAS CAPACITA www.control2000.com.mx

Una vezrecuperados los respaldos, es importante cambie las rutas en las que ahora se
almacenaras los CFDI, PDF y Acuses

LY Fclicicn Catdlogos

wal Abrir Empresa Ctrl+A

(% Mueva Empresa Ctrl+L
Registrar Empresa

Para ello vaya al menu Archivo — Pardmetros empresa

Cerrar Empresa

ull Eorrar Empresa

Parametros Empresa h‘

Tablas Generales L4

Gererales Empresa  Trabajador Contabiidad Bancos  &genda  CFDI

Cerificado  Rutas  Conexidn

Pestana  CFDI - = B [oep) Generados.. | [\\SELENEJCHomE mp'SUMER 2018 Av\CFDG |
subpestana Rutas

| FOF's Generados... | | MSELEMEJCAWMomE mptSUMER 2018 Av\E mizion |

| A’z Cancelacidn | |'\"-.SELENEJ ChMamEmphSUMER 2018 Avibouzes |

Direccione en CFDI Generados, PDF's generados y Ac's Cancelacién, la carpeta
correspondiente que anteriormente se generd y guarde con paloma verde.

Para el préoximo tfimbrado o cancelacion, se almacenardn los archivos
correspondientes en la ruta indicada.

Generales Empresa Trabajador  Contabiidad Bancos  éAgenda  CFDI

Cerlificada Futaz  Conexidn x

| CFDI Generados... | |MWSELEMEJCYNamE mp'Recuperacion de respaldahCFDI || ?

|F'DF'3 Generadas___| |'\'&SELENEJE'\NDmEmp'\Hecuperacinn de rezpaldohE migion |

| Ac's Cancelacidn | |"-."xSELENEJE"-.N:::mEmp"-.FIe::uperau:inn de respaldohdcuzes |
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Para recuperar un respaldo de tablas comunes es el mismo proceso de Directorio
Origen.

a T ablaz comunes

2M8

‘ WWSELEMEJCYMomE mp

Directaria...

Progrezo

s

Global| 0

v Solo que no se debe

crear un directorio nuevo
recuperar la

Diatos a recuperar | | ablas comunes w
Origen para
Directaria.. | CiUsersh3elensiDeskiop'Respaldo Momina ﬂ‘ - informacion.

Destino Se debe direccionar tal
i [Wo.| Directorio de datos e cual, a la carpeta de su
b WSELENEJCWNOMEMP\CURSO BASICO base de dafos, ejemplo:
L
=] . .
o < > Sistema mMonousuario:
Mo, Empreza Ejercicio C:\Program

Files\C2K\N2\Empresas

Sistema en Red:
\\SELENEJC\NOmMEmMp

Nota: Si el sistema es en red, debe verificar que en ninguna terminal tengan el sistema
abierto, ya que este respaldo se recupera directamente en la carpeta de Base de
Datos vy si se recupera de forma incorrecta se puede danar el directorio de Empresas
o NomEmp, por lo que tendrian que regenerar el directorio con la Guia 877

;iiMPORTANTE!!

Por seguridad de su informacién, se recomienda generar respaldo de su informacion
constantemente ya que no estamos exentos a que se corrompa alguna base de datos
o bien alguna operaciéon realizada en el sistema no sea correcta, asi mismo es
importante guardar los respaldos en un disco externo o bien una USB ya que todos
estamos expuestos a que algun dia falle el equipo de computo y los respaldos estdn

en el mismo equipo.

iComuniquese con nosotros!
Contdctenos a los teléfonos: 616 2122
e-mail: soporte cruzare@hotmail.com
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